
ส ำนกังำน
ภำควชิำสรรีวทิยำ

ผลกำรตดิตำมผลลพัธ ์LOGIC MODEL

วนัจนัทรท์ ี ่4 มนีำคม 2567
(รปูแบบ Onsite)

ณ ตกึอดลุยเดชวกิรม หอ้ง 627



ล ำดบั ขอ้ซกัถำม / ประเด็นทีม่กีำรเสนอ

ตอบค ำถำม/
อธบิำยเพิม่เตมิ/
แนวทำงกำร

ปรบัปรงุ/ขยำยผล

ผูซ้กัถำม / 
ผูเ้สนอประเด็น

1 - ขอชืน่ชมส ำนักงำนภำควชิำสรรีวทิยำน ำเสนอไดค้รอบคลมุทกุกระบวนกำรตำม
พันธกจิ รวมถงึน ำเสนอแผนกำรด ำเนนิงำนและผลลพัธก์ำรด ำเนนิงำนอยำ่ง
ชดัเจน

- ผลลพัธต์วัชีว้ดัสว่นใหญบ่รรลตุำมเป้ำหมำยได ้100% ขอใหพ้จิำรณำปรับเพิม่
คำ่เป้ำหมำย

- พจิำรณำปรับลดตวัชีว้ดัควบคมุกระบวนกำร (Process Indicator : PI) ทีท่ ำได ้
100% ตอ่เนือ่ง ตวัชีว้ดัทีต่ดัออกอำจจะน ำไปใชใ้นกำรประเมนิผลกำรปฏบิตัิ
รำยบคุคลของเจำ้หนำ้ทีส่ ำนักงำน

❑ ส ำนักงำนสรรีวทิยำ
รับประเด็นไป
พจิำรณำ

ส ำนักงำน
สถำนเทคโนโลยี
กำรศกึษำ
แพทยศำสตร์

2 ตวัชีว้ดัทีไ่มบ่รรลเุป้ำหมำยของปี 66
 PI2. อตัรำกำรด ำเนนิกำรตำมแผน (เป้ำหมำย ≥ 80%) ผลลพัธปี์ 63 เทำ่กบั

N/A ผลลพัธปี์ 64 เทำ่กบั N/A ผลลพัธปี์ 65 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 66 
เทำ่กบั 50%

 PI20. รอ้ยละกำรสง่เอกสำรเบกิจำ่ยเงนิภำยเวลำทีก่ ำหด (เป้ำหมำย = 100%) 
ผลลพัธปี์ 63 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 64 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 65 
เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 66 เทำ่กบั 71.42%

 PI23. รอ้ยละกำรสง่แบบประเมนิกำรปฏบิตังิำนไปยงัฝ่ำยทรัพยำกรบคุคลตำม
เวลำทีก่ ำหนด (เป้ำหมำย = 100%) ผลลพัธปี์ 63 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 
64 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 65 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 66 เทำ่กบั 50%

 PI37. รอ้ยละกำรสง่เอกสำรแบบประเมนิตนเองส ำนักงำนตำมเวลำทีก่ ำหนด 
(เป้ำหมำย = 100%) ผลลพัธปี์ 63 เทำ่กบั N/A ผลลพัธปี์ 64 เทำ่กบั N/A 
ผลลพัธปี์ 65 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 66 เทำ่กบั 0%

- ภำควชิำไดม้กีำรเสนอแนวทำงกำรแกไ้ขเบือ้งตน้ไวแ้ลว้ ถำ้เกดิแกไ้ขเรยีบรอ้ย
แลว้อำจจะท ำเป็น Flow กำรท ำงำน หรอืคูม่อืกำรปฏบิตังิำน (WI) เพือ่เก็บเป็นองค์
ควำมรูข้องหน่วยงำนได ้

❑ ส ำนักงำนสรรีวทิยำ
รับประเด็นไป
พจิำรณำ

ส ำนักงำน
สถำนเทคโนโลยี
กำรศกึษำ
แพทยศำสตร์

◆ ส ำนักงำนภำควชิำสรรีวทิยำ (ผลลัพธ/์ค ำแนะน ำ/แนวทำงปรับปรงุ) วันที ่4 มนีำคม 2567

ชืน่ชม Q สงสยั แนะน ำA = อ.อภชิำติ = อ.สโุรจน์ M = อ.ภัทรบตุร P = หน่วยงำน
ทีน่ ำเสนอ

S O = อืน่ๆC = อ.อรอมุำ F = หน่วยงำน
ทีค่อมเมน้

เรือ่งรอ้งขอ

F

F



ล ำดบั ขอ้ซกัถำม / ประเด็นทีม่กีำรเสนอ
ตอบค ำถำม/อธบิำยเพิม่เตมิ/
แนวทำงกำรปรบัปรงุ/ขยำยผล

ผูซ้กัถำม / 
ผูเ้สนอ
ประเด็น

3 KPI8. รอ้ยละกำรตกีลบัของเอกสำรจัดซือ้จัดจำ้งทกุ
ประเภท (เป้ำหมำย ≤ 5 ครัง้)

- ขอใหพ้จิำรณำตวัชีว้ดัใหม ่เนือ่งจำกชือ่ตวัชีว้ดัวดัผลเป็น 
“รอ้ยละ” แตเ่ป้ำหมำยเป็น “ครัง้”

❑ส ำนักงำนสรรีวทิยำรับประเด็นไป
พจิำรณำ

ส ำนักงำน
สถำนเทคโนโลยี
กำรศกึษำ
แพทยศำสตร์

4 PI2. อตัรำกำรด ำเนนิกำรตำมแผน (เป้ำหมำย ≥ 80%) 
ผลลพัธปี์ 63 เทำ่กบั N/A ผลลพัธปี์ 64 เทำ่กบั N/A 
ผลลพัธปี์ 65 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 66 เทำ่กบั 50%

- ท ำไมผลลพัธปี์ 66 ถงึท ำไดเ้พยีง 50 %

❑ส ำนักงำนสรรีวทิยำตอบ : ส ำนักงำนมี
แผน (Plan) จ ำนวน 6 แผน แตม่อียู ่3
แผนทีไ่มส่ำมำรถด ำเนนิกำรไดต้ำม
แผนทีก่ ำหนดไวไ้ดแ้ก ่1. แผนงำน
ทรัพยำกรบคุคล 2. แผนตดิตำม
ทำงกำรเงนิ 3. แผนงำนพัฒนำ
คณุภำพ

ส ำนักงำน
สถำนเทคโนโลยี
กำรศกึษำ
แพทยศำสตร์

5 PI23. รอ้ยละกำรสง่แบบประเมนิกำรปฏบิตังิำนไปยังฝ่ำย
ทรัพยำกรบคุคลตำมเวลำทีก่ ำหนด (เป้ำหมำย = 100%)
ผลลพัธปี์ 63 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 64 เทำ่กบั 100% 
ผลลพัธปี์ 65 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 66 เทำ่กบั 50%

- ท ำไมผลลพัธปี์ 66 ถงึท ำไดเ้พยีง 50 %

❑ส ำนักงำนสรรีวทิยำตอบ : มกีำรสง่
แบบประเมนิกำรปฏบิตังิำนทัง้หมด 2
รอบ แตท่ำงส ำนักงำนสรรีวทิยำสง่ไม่
ทัน 1 รอบ

ส ำนักงำน
สถำนเทคโนโลยี
กำรศกึษำ
แพทยศำสตร์

6 KPI4. อตัรำกำรสง่ออก ถกูตอ้ง ครบถว้น (นับเฉพำะ
กระดำษ) (เป้ำหมำย ≥ 99%) ผลลพัธปี์ 63 เทำ่กบั
99.70% ผลลพัธปี์ 64 เทำ่กบั 99.86% ผลลพัธปี์ 65
เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 66 เทำ่กบั 100%

- ท ำไมถงึตัง้เป้ำหมำยไวท้ี ่99% มทีีม่ำอยำ่งไร

❑ส ำนักงำนสรรีวทิยำตอบ : เดมิ
ส ำนักงำนมตีวัชีว้ดัอยูก่อ่นมำพัฒนำ
เป็น Logic Model คอื อตัรำควำม
ผดิพลำดของเอกสำรทีส่ง่ออก (≤1%)
ภำยหลงัทีเ่ริม่ท ำ Logic Model ได ้
น ำมำกลบัมมุของตวัชีว้ดั

ส ำนักงำน
สถำนเทคโนโลยี
กำรศกึษำ
แพทยศำสตร์

ชืน่ชม Q สงสยั แนะน ำA = อ.อภชิำติ = อ.สโุรจน์ M = อ.ภัทรบตุร P = หน่วยงำน
ทีน่ ำเสนอ

S O = อืน่ๆC = อ.อรอมุำ F = หน่วยงำน
ทีค่อมเมน้

เรือ่งรอ้งขอ

O

O

O

Q

Q

O

◆ ส ำนักงำนภำควชิำสรรีวทิยำ (ผลลัพธ/์ค ำแนะน ำ/แนวทำงปรับปรงุ) วันที ่4 มนีำคม 2567



ล ำดบั
ขอ้ซกัถำม / ประเด็นทีม่กีำรเสนอ

ตอบค ำถำม/อธบิำย
เพิม่เตมิ/

แนวทำงกำรปรบัปรงุ/
ขยำยผล

ผูซ้กัถำม / 
ผูเ้สนอ
ประเด็น

7 PI14. รอ้ยละกำรสง่เอกสำรขออนุมัตโิครงกำรดำ้นวชิำกำรลว่งหนำ้ 1 
เดอืน กอ่นวันประชมุ 
(เป้ำหมำย = 100%) ผลลพัธปี์ 63 เทำ่กบั N/A ผลลพัธปี์ 64 เทำ่กบั
100% ผลลพัธปี์ 65 เทำ่กบั 50% ผลลพัธปี์ 66 เทำ่กบั 100%

- พจิำรณำปรับเกณฑข์องตวัชีว้ัดเป็นลว่งหนำ้ 60 วัน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั
ทีค่ณะคำดหวัง

❑ ส ำนักงำนสรรีวทิยำรับ
ประเด็นไปพจิำรณำ

ฝ่ำยทรัพยำกร
บคุคล

8 KPI11. จ ำนวนครัง้ของขอ้รอ้งเรยีน (เป้ำหมำย ≤ 10 ครัง้)
ผลลพัธปี์ 63 เทำ่กบั N/A ผลลพัธปี์ 64 เทำ่กบั N/A ผลลพัธปี์ 65 
เทำ่กบั N/A ผลลพัธปี์ 66 เทำ่กบั N/A
- ท ำไมทีผ่ำ่นมำถงึรำยงำนผลลพัธเ์ป็น N/A เป็นเพรำะไมม่ขีอ้รอ้งเรยีน
เลย หรอืยงัไมม่วีธิกีำรจัดเก็บ

❑ ส ำนักงำนสรรีวทิยำตอบ :
ยังไมไ่ดด้ ำเนนิกำรจัดเก็บที่
ชดัเจน เพิง่จะก ำหนด
ชอ่งทำงและเริม่เก็บผลลัพธ์
ในปีงบประมำณ 67

ฝ่ำยทรัพยำกร
บคุคล

9 KPI8. รอ้ยละกำรตกีลับของเอกสำรจัดซือ้จัดจำ้งทกุประเภท (เป้ำหมำย ≤ 
5 ครัง้)

- มองวำ่ตวัชีว้ัดนีเ้ป็นระดบัยอ่ยเกนิไปทีจ่ะมำเป็นตวัชีว้ัดหน่วยงำน (KPI)
ควรปรับ KPI. ของส ำนักงำนใหเ้ป็นผลลพัธป์ลำยน ้ำ (Outcome) เชน่
ไดข้องทีส่ัง่ซือ้ทันในก ำหนดงบประมำณนัน้ เป็นตน้

❑ ส ำนักงำนสรรีวทิยำรับ
ประเด็นไปพจิำรณำ

อ.สโุรจน์

10 KPI10. รอ้ยละกำรสง่สอบเทยีบเครือ่งมอืครบถว้น (ตำมแผนประจ ำปี)
(เป้ำหมำย = 100%) ผลลพัธปี์ 63 เทำ่กบั N/A ผลลพัธปี์ 64 เทำ่กบั
N/A ผลลพัธปี์ 65 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 66 เทำ่กบั 100%

- ปรับตวัชีว้ัดนีเ้ป็นตวัชีว้ัดควบคมุกระบวนกำร (Process Indicator : PI) 
ก็เพยีงพอ

❑ ส ำนักงำนสรรีวทิยำรับ
ประเด็นไปพจิำรณำ

อ.สโุรจน์

ชืน่ชม Q สงสยั แนะน ำA = อ.อภชิำติ = อ.สโุรจน์ M = อ.ภัทรบตุร P = หน่วยงำน

ทีน่ ำเสนอขอ้ซกัถำม / ประเด็นทีม่กีำรเสนอ
S O = อืน่ๆC = อ.อรอมุำ F = หน่วยงำน

ทีค่อมเมน้
เรือ่งรอ้งขอ

◆ ส ำนักงำนภำควชิำสรรีวทิยำ (ผลลัพธ/์ค ำแนะน ำ/แนวทำงปรับปรงุ) วันที ่4 มนีำคม 2567

S

S
Q

S

S



ล ำดบั
ขอ้ซกัถำม / ประเด็นทีม่กีำรเสนอ

ตอบค ำถำม/อธบิำย
เพิม่เตมิ/

แนวทำงกำร
ปรบัปรงุ/ขยำยผล

ผูซ้กัถำม / 
ผูเ้สนอ
ประเด็น

11 - ทบทวนตวัชีว้ดัตำมพันธกจิของภำควชิำทีต่อ้งถำ่ยทอดมำยงัส ำนักงำน

- เพิม่เตมิงำนดำ้นอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งได ้เชน่ อตัรำกำรลำออก อตัรำควำมพงึ
พอใจ เป็นตน้

- ถำ้หำ Critical Process ไดด้ ีก็จะน ำมำสูก่ำรก ำหนด Critical PI

❑ส ำนักงำนสรรีวทิยำรับ
ประเด็นไปพจิำรณำ

อ.ดวงมณี

12 ทบทวนตวัชีว้ดัทัง้หมดวำ่ ตวัชีว้ดัไหนเอำออกจำก Logic Model ของ
ส ำนักงำน ตวัชีว้ดัไหนยังเอำไวอ้ยู ่ตวัชีว้ดัไหนตอ้งปรับเป้ำหมำย เป็นตน้

❑ส ำนักงำนสรรีวทิยำรับ
ประเด็นไปพจิำรณำ

อ.ดวงมณี

13 KPI4. อตัรำเอกสำรสง่ออก ถกูตอ้ง ครบถว้น (นับเฉพำะกระดำษ) 
(เป้ำหมำย ≥ 99%) ผลลพัธปี์ 63 เทำ่กบั 99.70% ผลลพัธปี์ 64 เทำ่กบั
99.86% ผลลพัธปี์ 65 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 66 เทำ่กบั 100%

- พจิำรณำปรับเป้ำหมำยเป็น 100% หรอืเอำออกจำก Logic Model 
ส ำนักงำน หรอืวัดผลในมมุมองอืน่

❑ส ำนักงำนสรรีวทิยำรับ
ประเด็นไปพจิำรณำ

อ.ดวงมณี

14 KPI5. อตัรำกำรตอบกลบัไปยังหน่วยงำนตน้เรือ่งทนัเวลำ 
(เป้ำหมำย ≥ 80%) ผลลพัธปี์ 63 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 64 เทำ่กบั
100% ผลลพัธปี์ 65 เทำ่กบั 100% ผลลพัธปี์ 66 เทำ่กบั 100%

- พจิำรณำปรับเป้ำหมำยเป็น 100% หรอืเอำออกจำก Logic Model 
ส ำนักงำน หรอืวดัผลในมมุมองอืน่

❑ส ำนักงำนสรรีวทิยำรับ
ประเด็นไปพจิำรณำ

อ.ดวงมณี

ชืน่ชม Q สงสยั แนะน ำA = อ.อภชิำติ = อ.สโุรจน์ M = อ.ภัทรบตุร PS O = อืน่ๆC = อ.อรอมุำ F = หน่วยงำน
ทีค่อมเมน้

เรือ่งรอ้งขอ

O

O

O

◆ ส ำนักงำนภำควชิำสรรีวทิยำ (ผลลัพธ/์ค ำแนะน ำ/แนวทำงปรับปรงุ) วันที ่4 มนีำคม 2567

O



ล ำดบั ขอ้ซกัถำม / ประเด็นทีม่กีำรเสนอ
ตอบค ำถำม/อธบิำยเพิม่เตมิ/
แนวทำงกำรปรบัปรงุ/ขยำยผล

ผูซ้กัถำม / 
ผูเ้สนอ
ประเด็น

15 KPI6. จ ำนวนครัง้ของเอกสำรทำงกำรเงนิทีถ่กูตกีลับ 
(เป้ำหมำย ≤ 5 ครัง้)
ผลลัพธปี์ 63 เทำ่กบั 0 ครัง้ ผลลัพธปี์ 64 เทำ่กบั 0 ครัง้ 
ผลลัพธปี์ 65 เทำ่กบั 0 ครัง้ ผลลัพธปี์ 66 เทำ่กบั 1 ครัง้

- พจิำรณำปรับเป้ำหมำยเป็น 0 ครัง้

❑ส ำนักงำนสรรีวทิยำรับประเด็นไป
พจิำรณำ

อ.ดวงมณี

ชืน่ชม Q สงสยั แนะน ำA = อ.อภชิำติ = อ.สโุรจน์ M = อ.ภัทรบตุร P = หน่วยงำน
ทีน่ ำเสนอ

S O = อืน่ๆC = อ.อรอมุำ F = หน่วยงำน
ทีค่อมเมน้

เรือ่งรอ้งขอ

O

◆ ส ำนักงำนภำควชิำสรรีวทิยำ (ผลลัพธ/์ค ำแนะน ำ/แนวทำงปรับปรงุ) วันที ่4 มนีำคม 2567


