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Logic Model ส ำนักงำนภำควิชำสรีรวิทยำ

นโยบาย/ข้อบงัคับ/กฎระเบยีบ/เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ/ด้านธุรการ
ด้านการศึกษา,ด้านวิจัย,ด้านพัสดุ,ทรัพยากรท่ีส าคัญ,ข้อมูลส าคัญ

1. กำรวำงแผน (Plan)
1.1 แผนบริการการศึกษา
1.2 แผนงานทรัพยากรบุคคล
1.3 แผนการวางแผน
งบประมาณ-พัสดุ
1.4 แผนติดตามทางการเงิน
1.5 แผนงานพัฒนาคุณภาพ
1.6 แผนกิจกรรมประจ าปี

2. งำนด้ำนกำรศึกษำ (Do)
2.1 การให้บริการทางการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

5.7 จัดท าการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี
5.8 ติดตามบุคลากรเข้ารับการทดสอบสมรรถนะ
5.9 ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม
5.10 การรับแพทย์ใช้ทุน
5.11 จัดหางบลงทุนครุภัณฑ์ประจ าปีงบประมาณ 
5.12 จัดท าและส่งเอกสารจัดซ้ือจัดจ้างทุกประเภท
5.13 การตรวจรับพัสดุ
5.14 ด าเนินการสอบเทียบเครื่องมือ
5.15 ติดตาม รวบรวม และจัดส่งเอกสารเยี่ยมส ารวจภายใน
5.16 การแจ้งซ่อม

3. งำนด้ำนวิจัยและวิชำกำร (Do)
3.1 การติดตามการด าเนินการด้านวจิัย
3.2 การจัดท ารายงาน เพื่อขออนุมัติโครงการด้านวชิาการและอืน่ๆ
3.3 รวบรวมข้อมูล/เอกสาร ประกอบการปิดโครงการ

4. งำนด้ำนกำรบริกำร (Do)
4.1 การจัดส่งเอกสารการตรวจANSเพื่อบันทกึข้อมูล

5. งำนด้ำนกำรสนับสนุน (Do)
5.1 กลั่นกรอง รับเข้า-ส่งออก เวียนเอกสารทุกประเภท
5.2 ติดตามและรวบรวมข้อมูล เพื่อส่งหน่วยงานต้นเรื่อง
5.3 การบริหารจัดการการเบิกจา่ยเงินของภาควชิา
5.4 ตรวจสอบการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มสวัสดิการ 
5.5 ติดตามการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA)
5.6 ส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน     

6. กำรวิเครำะห์ประเมินผลและพัฒนำต่อเนื่อง (Check + Action)
6.1 ด าเนินการจัดท า รวบรวม
6.2 ติดตามค าแนะน าที่ได้รับจากการเยี่ยมส ารวจภายใน
6.3 ติดตามแบบสอบถามการประเมนิความพึงพอใจ
6.4 จัดท าโครงการพัฒนาหรือกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการ
6.5 ติดตามและทบทวนตัวชี้วัดของงาน

สรีรวิทยำสู่ควำมเป็นเลิศระดับสำกล
จัดการศึกษาสรีรวิทยาแกน่ักศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพทุกระดับ

ท าวิจัยด้านสรีรวิทยาการแพทย์ ให้บริการวิชาการและทางห้องปฏบิัติการ

รวม KPI 11, PI 44

KPI = 1 ตวั
PI = 2 ตวั

KPI = 1 ตวั
PI = 9 ตวั

PI = 4 ตวั

PI = 1 ตวั

KPI = 8 ตวั
PI = 23 ตวั

KPI = 1 ตวั
PI = 5 ตวั

2อยูร่ะหวา่งพิจารณา
ปรบัปรุง KPI ,PI 
ส าหรบัปีงบประมาณ 

2568

-สารบรรณ
-การเงิน
-บคุคล
-พสัดคุรุภณัฑ์
-พฒันาคณุภาพ
-อาคารสถานท่ี
-บรกิารทั่วไป



กำรติดตำมผลลัพธ์ (1.ด้ำนกำรวำงแผน)
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศำสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

- - - - - -

ผลลัพธ์ของส ำนักงำนภำควิชำสรีรวิทยำ

ตัวชี้วัดหน่วยงำน (KPI)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (KPI)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

KPI 1. อัตราความส าเร็จของตัวช้ีวัดหน่วยงานได้ตามเป้าหมาย 
(KPI2+KPI3+KPI4+KPI5+KPI6+KPI7+KPI8+KPI9+KPI10+KPI11)

≥ 80% N/A 100% 90.00% 80.00%

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนกำร (Process Indicator)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (PI)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

กำรวำงแผน (2 PI)
1.1 แผนบริการการศกึษา
1.2 แผนงานทรัพยากรบุคคล
1.3 แผนการวางแผนงบประมาณ-พัสดุ
1.4 แผนติดตามทางการเงิน
1.5 แผนงานพัฒนาคุณภาพ
1.6 แผนกิจกรรมประจ าปี

PI 1 . อัตราจัดท าแผนแลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ≥ 80% N/A 83.33% 83.33% 83.33%

PI 2 . อัตราการด าเนินการตามแผน ≥ 80% N/A 100% 50.00% 66.67%
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ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศำสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

- - - - - -
ผลลัพธ์ของส ำนักงำนภำควิชำสรีรวิทยำ

ตัวชี้วัดหน่วยงำน (KPI)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

KPI2. อัตราความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการงานการศึกษาอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด 
(PI3+PI4+PI5+PI6+PI7+PI8+PI9+PI10+PI11)

≥ 80% 94.74% 87.50% 100% 84.62%

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนกำร (Process Indicator)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (PI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

งำนบริกำรกำรศึกษำ (9 PI)
2.1 การให้บริการทางการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา

PI 3. ร้อยละการติดตามการสง่ มคอ.3, มคอ.5, มคอ.7 ตามก าหนด 100% N/A 100% 100% 100%

PI 4. ร้อยละการติดตามการสง่เกรดผ่านระบบ GradMIS ภายในเวลาที่ก าหนด 100% N/A 100% 100% 100%

PI 5. ร้อยละการติดตามความกา้วหน้านักศึกษาบัณฑิตรายบุคคล ทุกภาคการศึกษา 100% N/A 100% 100% 100%

PI 6. ร้อยละการติดตามการสง่ บฑ.42 ของนักศึกษาบัณฑิต 100% N/A 100% 100% 100%

PI 7. ร้อยละการน าเสนอความก้าวหน้าบัณฑิตตามตารางที่ก าหนด 100% N/A 100% 100% 100%

กำรติดตำมผลลัพธ์ (2.ด้ำนกำรศึกษำ) 4



ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศำสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

- - - - - -

ผลลัพธ์ของส ำนักงำนภำควิชำสรีรวิทยำ

ตัวชี้วัดหน่วยงำน (KPI)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

KPI2. อัตราความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการงานการศึกษาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
(PI3+PI4+PI5+PI6+PI7+PI8+PI9+PI10+PI11)

> 80% 94.74% 87.50% 100% 84.62%

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนกำร (Process Indicator)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (PI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

งำนบริกำรกำรศึกษำ (9 PI)
2.1 การให้บริการทางการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา

PI 8. ร้อยละการติดตามให้นักศึกษาบัณฑิตที่ไดร้ับทุนบัณฑิตศึกษา ส่ง
รายงานความก้าวหน้ารายภาคการศึกษา

100% N/A 100% 100% 100%

PI 9. ร้อยละการติดตามให้นักศึกษาท่ีได้รบัทุนบัณฑิตศึกษาส่ง ใบเสร็จ
ค่าลงทะเบียนรายภาคการศกึษา

100% N/A 100% 100% 100%

PI 10. ร้อยละการติดตามให้นักศกึษาที่ได้รบัทุนบัณฑิตศกึษา เข้าร่วม
โครงการ Graduate Research forum 

100% N/A 100% 100% 100%

PI 11. ร้อยละการติดตามผลประเมินรายวิชา ตามรายงานผลในหมวด 7 
ของแบบประเมินตนเองตามเกณฑ์ SiIM-TQA

100% N/A 100% 100% 100%

กำรติดตำมผลลัพธ์ (2.ด้ำนกำรศึกษำ) ต่อ 5



กำรติดตำมผลลัพธ์ (3.ด้ำนวิจัย วิชำกำร และ 4.ด้ำนบริกำร)
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศำสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

KPI 1 จ านวนกิจกรรมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติที่ภาควิชาร่วมเป็นเจ้าภาพในการจัดกจิกรรม 1 N/A 2 2 1
ผลลัพธ์ของส ำนักงำนภำควิชำสรีรวิทยำ

ตัวชี้วัดหน่วยงำน (KPI)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

- - - - - -

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนกำร (Process Indicator)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (PI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

งำนวิจัย (2 PI)
3.1 การติดตามการด าเนินการด้านวิจัย

PI 12. ร้อยละการติดตาม โครงการวิจัยที่ด าเนินการได้ตามแผน 
ในทุก 6 เดือน  

100% N/A 100% 100% 100%

PI 13. ติดตามการทบทวนแผนการด าเนินการความกา้วหน้า
งานวิจัย 

100% N/A 100% 100% 100%

งำนวิชำกำร (2 PI)
3.2 การจัดท ารายงาน เพื่อขออนุมัติโครงการด้านวิชาการและ
อ่ืนๆ
3.3 รวบรวมข้อมูล/เอกสาร ประกอบการปิดโครงการ

PI 14. ร้อยละการส่งเอกสารขออนุมตัิโครงการด้านวิชาการ
ล่วงหน้า 1 เดือน ก่อนวันประชุม

100% 100% 50% 100% 100%

PI 15. ร้อยละการสรปุปิด IO โครงการด้านวิชาการ ภายใน
ก าหนด (ภายใน 90 วันหลังสิ้นสุดโครงการ)

100% 100% 100% 100% 100%

งำนด้ำนกำรบริกำร (1 PI)
4.1 การจัดส่งเอกสารการตรวจANSเพื่อบันทึกข้อมูลทางเวช
ระเบียน

PI 16. ร้อยละการจัดส่งเอกสารการตรวจ ANS (ที่ได้รับภายใน 
15.00 น.) เพื่อบันทึกข้อมูลทางเวชระเบียนภายในเวลา 15.30
น.

100% N/A 100% 100% 100%
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กำรติดตำมผลลัพธ์ (5.ด้ำนกำรสนับสนุน)
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศำสตร์ (ท่ีเกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

- - - - - -
ผลลัพธ์ของส ำนักงำนภำควิชำสรีรวิทยำ

ตัวชี้วัดหน่วยงำน (KPI)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

KPI3. อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมของ ส านักงานภาควิชาในระดับดีถึงดีมาก (งานสารบรรณ/งานการเงิน/งานทรัพยากร
บุคคล/งานงบประมาณและพัสดุ/งานพัฒนาคุณภาพ/งานอาคารสถานท่ีและงานบริการท่ัวไป) (PI12-PI44)

≥ 90% 96.30% 96.60% 97.70% 93.02 %

KPI4. อัตราเอกสารส่งออก ถูกต้อง ครบถ้วน (นับเฉพาะกระดาษ) (PI18) > 99% 99.86% 100% 100% 93.64 %
KPI5. อัตราการตอบกลับไปยังหน่วยงานต้นเรื่องทันเวลา (PI17, PI18) ≥ 80% 100% 100% 100% N/A
KPI6. จ านวนครั้งของเอกสารทางการเงินท่ีถูกตีกลับ (PI19+PI20+PI21) ≤ 5 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 1 ครั้ง 6 ครั้ง

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนกำร (Process Indicator)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (PI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

งำนสำรบรรณ (2 PI)
5.1 กลั่นกรอง รับเข้า-ส่งออก เวียนเอกสารทุกประเภท
5.2 ติดตามและรวบรวมข้อมูล เพื่อส่งหน่วยงานต้นเรื่อง

PI 17. ร้อยละการแจ้งข้อมูลให้บุคลากรรับทราบ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 100% N/A 100% 100% 100%
PI 18. ร้อยละการติดตามหนังสือที่ได้รับมอบหมายให้ตอบกลับ ได้ครบถ้วน ตาม
เวลาท่ีก าหนด

100% N/A 100% 100% 100%

งำนกำรเงิน (3 PI)
5.3 การบริหารจัดการการเบิกจ่ายเงินของภาควิชา

5.4 ตรวจสอบการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มสวัสดิการ ค่า
รักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตร

PI 19. ร้อยละเรื่องเบิกจ่ายเงินท่ีได้รับการตรวจสอบว่าเอกสาร ครบถ้วนและ
ถูกต้อง

100% 100% 100% 100% 100%

PI 20. ร้อยละการส่งเอกสารเบิกจ่ายเงินภายในเวลาท่ีก าหนด 100% 100% 100% 71.42% 97.56%

PI 21. ร้อยละการตรวจสอบแบบฟอร์มสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล และค่าเล่า
เรียนบุตรทุกเรื่อง

> 90% 100% 100% 100% 100%
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กำรติดตำมผลลัพธ์ (5.ด้ำนกำรสนับสนุน)
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศำสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs) เป้ำหมำย (ปี 67) ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67
KPI 2 ร้อยละของสายอาชีพ(ต าแหน่งมุ่งเป้าท่ีภาควิชาเกี่ยวข้อง)ท่ีมีการพัฒนาสมรรถนะทางสายอาชีพ FC ได้ครบทุกกระบวนการ 100% 100% 100% 100% N/A

ผลลัพธ์ของส ำนักงำนภำควิชำสรีรวิทยำ

ตัวชี้วัดหน่วยงำน (KPI)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

KPI7. อัตราของบุคลากรที่เข้ารับการทดสอบสมรรถนะทางสายอาชีพ FC ได้ครบทุกหลักสูตร (PI25) 100% 100% 100% 100% N/A

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนกำร (Process Indicator) เป้ำหมำย (ปี 67)
ผลลัพธ์ (PI)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

งำนทรัพยำกรบุคคล (7 PI)
5.5 ติดตามการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA)

PI 22. ร้อยละการติดตามการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ทันตามเวลาท่ี
ก าหนด 

100% 100% 100% 100% 100%

5.6 ส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
PI 23. ร้อยละการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานไปยัง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ตามเวลาท่ีก าหนด

100% 100% 100% 50% 100%

5.7 จัดท าการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี PI 24. ร้อยละการส่งผลการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี ตามเวลาท่ีก าหนด 100% 100% 100% 100% 100%

5.8 ติดตามบุคลากรเข้ารับการทดสอบสมรรถนะ
ทางสายอาชีพ

PI 25. ร้อยละการติดตามบุคลากรทุก 3 เดือน เพื่อเข้ารับการอบรม สมรรถนะทาง
สายอาชีพ FC 

100% 100% 100% 100% N/A

5.9 ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม
PI 26. ร้อยละการเข้ารับการอบรมพัฒนาตน นอกเหนือจากหัวข้อ ท่ีบังคับ ของ
บุคลากรส านักงาน อย่างน้อยคนละ 1 เรื่องต่อปี

100% N/A 100% 100% 100%

5.10 การรับแพทย์ใช้ทุน
PI 27. ร้อยละการด าเนินการตามขั้นตอนการรับสมัครแพทย์ใช้ทุนครบทุกขั้นตอน 100% N/A 100% 100% 100%
PI 28. ร้อยละการด าเนินการตามขั้นตอนการเริ่มเข้าปฏิบัติงานในภาควิชาของ
แพทย์ใช้ทุนครบทุกขั้นตอน

100% N/A 100% 100% N/A
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กำรติดตำมผลลัพธ์ (5.ด้ำนกำรสนับสนุน)
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศำสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

KPI 3 อัตราการก่อหนี้ผูกพันของงบลงทุน 100% 100% 100% 100% 100%

ผลลัพธ์ของส ำนักงำนภำควิชำสรีรวิทยำ

ตัวชี้วัดหน่วยงำน (KPI)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

KPI8. จ านวนครั้งการตีกลับของเอกสารจัดซื้อจดัจ้างทุกประเภท (PI32, PI33) ≤ 5 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 4 ครั้ง 10 ครั้ง
KPI9. ร้อยละการก่อหนี้ผูกพันงบลงทุนประจ าปีงบประมาณให้เสร็จสิ้นตามกรอบเวลา (PI31, PI32, PI34) 100% 100% 100% 100% 100%
KPI10. ร้อยละการส่งสอบเทียบเครือ่งมือครบถ้วน (ตามแผนประจ าป)ี (PI36) 100% N/A 100% 100% 100%

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนกำร (Process Indicator)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (PI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

งำนพัสดุ ครุภัณฑ์ (8 PI)
5.11 จัดหางบลงทุนครุภัณฑ์ประจ าปีงบประมาณ

PI 29. ร้อยละการวางแผนงบลงทุนครุภัณฑ์ของภาควิชา ประจ าปีงบประมาณ 
ตาม กรอบเวลา

100% 100% 100% 100% 100%

PI 30. ร้อยละการวางแผนงบลงทุนครุภัณฑ์ของบัณฑิตศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ ตามกรอบเวลา

100% 100% 100% 100% 100%

PI 31 ร้อยละการด าเนินการจัดซือ้จัดจา้งงบลงทุน ให้เป็นไปตามแผน > 90% 100% 100% 100% 100%

5.12 จัดท าและส่งเอกสารจดัซื้อจดัจ้างทุก
ประเภท

PI 32. ร้อยละการจัดท าและจัดสง่เอกสารจัดซือ้จัดจา้งของภาควิชา ครบถ้วน
ตาม Checklist และด าเนินการจดัส่งภายในเวลาที่ก าหนด

100% 100% 100% 100% 100%
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กำรติดตำมผลลัพธ์ (5.ด้ำนกำรสนับสนุน) ต่อ
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศำสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

KPI 3 อัตราการก่อหนี้ผูกพันของงบลงทุน 100% 100% 100% 100% 100%
ผลลัพธ์ของส ำนักงำนภำควิชำสรีรวิทยำ

ตัวชี้วัดหน่วยงำน (KPI)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

KPI8. จ านวนครั้งการตีกลับของเอกสารจัดซ้ือจัดจ้างทุกประเภท (PI32, PI33) ≤ 5 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 4 ครั้ง 10 ครั้ง
KPI9. ร้อยละการก่อหนี้ผูกพันงบลงทุนประจ าปีงบประมาณให้เสร็จสิ้นตามกรอบเวลา (PI31, PI32, PI34) 100% 100% 100% 100% 100%
KPI10. ร้อยละการส่งสอบเทียบเครื่องมือครบถ้วน (ตามแผนประจ าปี) (PI36) 100% N/A 100% 100% 100%

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนกำร (Process Indicator)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

งำนพัสดุ ครุภัณฑ์ (8 PI)
5.12 จัดท าและส่งเอกสารจัดซ้ือจัดจ้างทุกประเภท

PI 33. ร้อยละการจัดท าและจัดส่งเอกสารจัดซ้ือจัดจ้างของ
บัณฑิตศึกษา ครบถ้วนตาม Checklist และด าเนินการจัดส่งภายใน
เวลาท่ีก าหนด

100% 100% 100% 100% 100%

5.13 การตรวจรับพัสดุ

PI 34. ร้อยละการจัดท าเอกสารรายงานการตรวจรับพัสดุในระบบ 
SAP ภายในเวลาท่ีพัสดุคณะฯก าหนด (หลังจากผู้ขายส่งมอบพัสดุ
แล้ว ภายใน 5 วันท าการ)

> 90% 100% 100% 100% 100%

PI 35. ร้อยละการจัดท าเอกสารรายงานการตรวจรับพัสดุ ภายใน
เวลาท่ีบัณฑิตวิทยาลัยก าหนด (หลังจากผู้ขายส่งมอบพัสดุแล้ว 
ภายใน 5 วันท าการ)

> 90% 100% 100% 100% 100%

5.14 ด าเนินการสอบเทียบเครื่องมือ
PI 36. ร้อยละการจัดท าแผนการสอบเทียบทันตามก าหนดของคณะ 100% 100% 100% 100% 100%
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กำรติดตำมผลลัพธ์ (5.ด้ำนกำรสนับสนุน)
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศำสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวช้ีวัด (KPIs)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

- - - - - -

ผลลัพธ์ของส ำนักงำนภำควิชำสรีรวิทยำ

ตัวช้ีวัดหน่วยงำน (KPI)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

- - - - - -

Critical process ตัวช้ีวัดควบคุมกระบวนกำร (Process Indicator)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

งำนพัฒนำคุณภำพ (1 PI)
5.15 ติดตาม รวบรวม และจัดส่งเอกสารเยี่ยมส ารวจ
ภายในให้งานพัฒนาคุณภาพ

PI 37. ร้อยละการส่งเอกสารแบบประเมินตนเอง
ส านักงานตามเวลาที่ก าหนด  

100% N/A 100% 0% N/A

งำนอำคำรสถำนที่และบริกำรทั่วไป (2 PI)
5.16 การแจ้งซ่อม

PI 38. ร้อยละการแจ้งซ่อมไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ภายใน 1 วันท าการ

100% 100% 100% 100% 100%

PI 39. ร้อยละการติดตามหน่วยงานภายนอกเข้า
ซ่อมแซมภายใน 1 วันท าการ

100% 100% 100% 100% 100%
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กำรติดตำมผลลัพธ์ (6.กำรวิเครำะห์ประเมินผลและพัฒนำต่อเนื่อง)  
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศำสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

- - - - - -
ผลลัพธ์ของส ำนักงำนภำควิชำสรีรวิทยำ

ตัวชี้วัดหน่วยงำน (KPI)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

KPI11. จ านวนครั้งของข้อร้องเรียน (PI3-PI43) ≤ 10 ครั้ง/ปี N/A N/A N/A 0

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนกำร (Process Indicator)
เป้ำหมำย
(ปี 67)

ผลลัพธ์ (PI)
ปี 64 ปี 65 ปี 66 ปี 67

กำรวิเครำะห์ประเมินผลและพัฒนำต่อเนื่อง (5 PI)
6.1 ด าเนินการจัดท า รวบรวม เช่น แบบประเมิน
ตนเองระดับภาควิชา

PI 40. ร้อยละการติดตามการส่งมอบแบบประเมินตนเองหน่วยงาน 
และ PA ระดับหน่วยงาน และรายงานประจ าปีภายในเวลาที่ก าหนด

100% N/A 100% 100% N/A

6.2 ติดตามค าแนะน าท่ีได้รับจากการเยี่ยมส ารวจ
ภายใน

PI 41. ร้อยละการพิจารณาข้อแนะน าที่ได้รบัจากการเยี่ยมส ารวจ
ภายใน

100% N/A 100% 100% 100%

6.3 ติดตามแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจ
PI 42. ร้อยละการติดตามให้บุคลากรตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ส านักงานภาควิชาครบถ้วนและทันตามเวลา

100% 100% 100% 100% 100%

6.4 จัดท าโครงการพัฒนาหรือกิจกรรมปรับปรงุ
กระบวนการ

PI 43. จ านวนโครงการปรับปรุงหรือกจิกรรมพัฒนางาน > 1 เรื่อง/ปี 1 เรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง

6.5 ติดตามและทบทวนตัวช้ีวัดของงาน PI 44. ร้อยละความส าเร็จของตัวช้ีวัดควบคุมกระบวนการ (PI3-PI43) > 80% N/A 97.50% 93.02% 97.56%
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ตัวชี้วัดท่ีไม่บรรลุเป้ำหมำย - แผนกำรปรับปรุงแก้ไข
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PI 20. รอ้ยละการส่งเอกสารเบิกจ่ายเงินภายในเวลาท่ีก าหนด

KPI4. อตัราเอกสารส่งออก ถกูตอ้ง ครบถว้น 
(นบัเฉพาะกระดาษ)

KPI6. จ านวนครัง้ของเอกสารทางการเงินท่ีถกูตีกลบั 

PI 2 . อตัราการด าเนินการตามแผน

KPI8. จ านวนครัง้การตีกลบัของเอกสารจดัซือ้จดัจา้งทกุ
ประเภท

-แผนติดตามทางการเงิน
-แผนงานพฒันาคณุภาพ

-กระบวนการเสนอเอกสารของคณะ
-เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรพัยส์นิและพสัดผุูด้แูลภาควิชา

-ค่าใชจ้่ายของโครงการ
ปรบัปรุงแนวทางการ
ขออนมุตัิโครงการ

จดัท า-แสดงแผน
ท่ีชดัเจน

ประชมุพิจารณา
แนวทางแกไ้ข

จดัท า-ปรบัปรุง 
checklist

-ประชมุส านกังาน ทกุ 2 เดือน
-ประชมุติดตามงาน สปัดาหล์ะ 3 ครัง้




